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Von den Besten lernen

Im Rahmen von E-Government-Wettbewerben
werden nicht nur beispielhafte Projekte pré-
miert. Die Veranstaltungen dienen auch dem
Erfahrungsaustausch und wollen zur Nach-
ahmung aufrufen. Dass dabei nicht nur die
Gewinnerprojekte innovativ sind, beweist etwa
der European Public Sector Award.

ab Seite 20
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Interview

Europaische Meister

Alexander Heichlinger, beim European Institute of Public Administration (EIPA) verant-
wortlich fiir den European Public Sector Award (EPSA), spricht iiber den Wettbewerb und
nennt unter anderem den Kélner Biirgerhaushalt als vorbildliches kommunales Projekt.

Herr Heichlinger, Sie sind fiir den
European Public Sector Award (EPSA)
verantwortlich, der alle zwei Jahre vom
European Institute of Public Adminis-
tration (EIPA) vergeben wird. Was
zeichnet den Preis aus?

Aufgabe des European Public
Sector Award (EPSA) ist es, Ver-
waltungen in Europa zu motivie-
ren, herausragende Leistungen
auszutauschen und somit gemein-
sam den Modernisierungsprozess
der dffentlichen Verwaltung vo-

Katalysator bei der Suche nach L6-
sungen fiir ihre Herausforderungen
dienen. Die Teilnahme am EPSA
ist auf jeden Fall von Nutzen, denn
die Bewerber erlangen nicht nur
Bekanntheit, sondern erhalten auch
wertvolle Anregungen, so genannte
Evaluation Summary Notes, fiir
ihre administrative Arbeit und ihre
Projekte sowie mogliche Verbesse-

rungsvorschlige.

Wer kann sich bewerben und wie lduft
der Auswahlprozess ab?

,Die Innovation ist in den Stadten
und Gemeinden zu Hause.*

ranzutreiben. Der Award bringt
die Innovativsten und Besten aus
dem Public Sector zusammen,
ist offen fiir alle Verwaltungs-
bereiche, die durch systematische
Verbesserungen aufergewohnliche
Ergebnisse erzielen und bietet
eine Plattform, um diese bekannt
zu machen und zu wiirdigen. Der
Wettbewerb, der von zahlreichen
europdischen Lindern, darunter
auch Deutschland, und der EU-
Kommission unterstiitzt wird, will
die vielen wertvollen Erfahrungen
transparent und fiir die Offent-
lichkeit nutzbar machen. Zudem
kann die Wiirdigung vorbildlicher
Beispiele anderen Verwaltungen als

Zur Teilnahme berechtigt sind
tffentliche Verwaltungen aller
Ebenen aus ganz Europa — unter be-
sonderer Beriicksichtigung kommu-
naler und regionaler Ansitze — s0-
wie dffentliche Unternehmen oder
Agenturen. Der Hauptbewerber
muss immer ein Akteur des offentli-
chen Dienstes sein. Die Frist fiir die
Online-Bewerbung beginnt in der
Regel im Januar und liuft bis Ende
Mirz. Von April bis Juli fithrt ein
renommiertes internationales und
unabhingiges Experten-Team ein
mehrstufiges Beurteilungsverfahren
durch. Die Gutachter treffen sich
auch zu einem Konsens-Meeting,
um auf Evaluationsdiskrepanzen

einzugehen,
ein Ranking
(pro Thema)
und eine en-
gere Auswahl
an Projekten,
die so genann-
te Short List,
zu erstellen

und iiber die
Empfinger der
Best-Practice-Zertifikate zu ent-
scheiden. Ein wichtiger Bestandteil
des Bewertungsverfahrens ist ein
Vor-Ort-Besuch bei ausgewihlten
Projekten, um die eingereichten
Informationen und die Zwischen-
ergebnisse der Evaluation zu veri-
fizieren. Als letzter Schritt trifft
sich eine hochrangige Jury, um die
besten Kandidaten zu nominieren
und die Gewinner zu bestimmen.
Die Verleihung des EPSA erfolgt im
Rahmen einer Konferenz iiber inno-
vative Verwaltungslosungen Mitte
November jedes zweiten Jahres im
niederlindischen Maastricht, dem
Hauptsitz des European Institute of
Public Administration (EIPA).

Neben den Preisen werden auch Best-
Practice-Zertifikate vergeben. Welche
Kriterien miissen Bewerber hierfiir erfil-

len und wer wird ausgezeichnet?

Alle eingereichten Projekte
werden auf fiinf allgemeine Kri-

Alexander Heichlinger
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terien hin evaluiert: Innovati-
onsgrad, offentliches Interesse,
Nachhaltigkeit, Bedeutung sowie
Erfahrungswerte und Ubertrag-
barkeit. Dariiber hinaus werden
die Bewerbungen nach drei spezi-
fischen Kriterien beurteilt, die pro
Themenbereich unterschiedlich
sind. Als Ergebnis des Auswahlpro-
zesses werden fiinf Nominijerte pro
Thema, darunter auch das Gewin-
nerprojekt, sowie zahlreiche Best
Practices benannt.

Welche EPSA-Projekte der Vergan-
genheit wiirden Sie als besonders bei-
spielhaft hervorheben?

Von den insgesamt 574 einge-
reichten Bewerbungen in den Jah-
ren 2009 und 2011 kam ein gutes
Drittel aus dem kommunalen

Bereich. Herausragend ist, dass
fiinf der sieben EPSA-Gewinner-
projekte von Stadten oder Gemein-
den durchgefiihrt wurden. Hier ist
also die Innovation zu Hause. Im
Jahr 2009 wurde die Stadt Kdln
als Gewinner im Bereich Biirger-

beteiligung gewiirdigt. Die Einfiih-
rung des Biirgerhaushalts war ein
neuer Dienst fiir die Beteiligung
der Offentlichkeit mit dem Ziel,
Entscheidungsprozesse, welche die
Gemeinschaft betreffen, wirksam
zu unterstiitzen. Durch den Ein-
satz von Online-Medien werden
die Biirger in den Mittelpunkt der
Haushaltsentscheidungen gestellt.
Bei dem ebenfalls 2009 ausge-
zeichneten Projekt im englischen
Oldham haben sich offentliche
und private Organisationen und
Einrichtungen sowie Freiwillige

zusammengetan, um verschiedene
Probleme anzugehen, welche die
Lebensqualitit beeinflussen. Das
Projekt zeichnet sich dadurch aus,
dass ganz unterschiedliche Koope-
rationsformen einbezogen werden,
einschlieBlich G2G und PPP. Die
spanische Stadt Bilbao, die im ver-
gangenen Jahr zu den Gewinnern
gehorte, hat vor dem Hintergrund
von Sparmafnahmen und mehr
Stringenz fiir das politische Ma-
nagement eine Strategie entwi-
ckelt, die fiir mehr Transparenz im
Verwaltungshandeln sorgt und ver-
hindert, dass es zu Neuverschul-
dungen kommt. Das 2011 ausge-
zeichnete ressortiibergreifende
Programm OkoKauf Wien der &s-
terreichischen Hauptstadt fordert
die Umweltvertriglichkeit des &f-

fentlichen Auftragsvergabesystems P
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Interview

im Einklang mit den Grundsitzen
des Klimaschutzes und den EU-
Beschaffungsrichtlinien.

Welche Veriinderungen waren in den
vergangenen Jahren bei den Modernisie-
rungsbestrebungen der Kommunen zu
beobachten?

In den vergangenen Jahren hat
der Einsatz neuer Technologien
an Bedeutung gewonnen — und
das nicht nur in der offentlichen
Verwaltung. Die Informations- und
Kommunikationstechnologien
stellen ein wichtiges Instrument
zur Verbesserung der Leistungsfd-
higkeit des Public Sector dar. Sie
sind aber nur ein Instrument, um
eine Verbesserung der offentlichen
Dienstleistungen zu erreichen. Da-
riiber hinaus kénnen Online-Ser-
vices fiir eine bessere Koordination
insbesondere der Querschnitts-
themen sorgen. Des Weiteren zei-
gen die mit dem EPSA ausgezeich-
neten Best Practices, dass es einen
Wandel von der Produzenten- zur
Konsumentenperspektive gegeben

Informationen zum EPSA 2013

Die Vorbereitungen fiir den EPSA
2013 starten bereits im Herbst
2012; Anfang kommenden Jah-
res wird der Award dann offiziell
ausgelobt. Bis Mirz kénnen die
Bewerbungen online eingereicht
werden, zudem finden europaweit
Informationsveranstaltungen statt.
Nach einer ersten Evaluation und
Vor-Ort-Besuchen bei den Pro-
jekten, die in der engeren Auswahl
stehen, trifft eine unabhingige

Auswahl. Im November schliefflich
findet die Verleihung des EPSA
2013 statt.

hat. Verbunden mit diesem Trend
besteht ein besseres Zusaminen-
spiel von Back und Front Offices,
was fiir weniger Biirokratie und
optimierte Prozesse sorgt. Eine
starke Fithrung und personliches
Engagement sind nicht nur wich-
tige Aspekte der Verwaltungsmo-
dernisierung, sondern auch ein Er-
folgskriterium der besten Projekte:
Alle Best-Practice-Beispiele und
-Initiativen wurden von kreativen
und engagierten Denkern aus Poli-
tik, Verwaltung und/oder Zivilge-
sellschaft angestoRen und geleitet.

Welche Trends lassen sich ausma-
chen?

Die wichtigsten Trends beziehen
sich, wie bereits angesprochen,
auf die verschiedenen Modernisie-
rungsprojekte, welche die offent-
liche Hand in den vergangenen Jah-
ren durchgefiihrt hat. Hauptaugen-
merk liegt hierbei unter anderem
auf der Vereinfachung und Opti-
mierung der Verwaltungssysteme,
der Verbesserung der Effizienz bei
der Dienstleistungserstellung und
infolgedessen einer stirkeren Inte-
gration von Front und Back Office
mithilfe und besserer Ausnutzung
von neuen Technologien. Ein wei-
terer Trend sind Partnerschaften
mit kollektiver Unterstiitzung, also
die Zusammenarbeit der &ffentli-
chen Verwaltung mit Unterneh-
men, Nichtregierungsorganisati-
onen oder der Offentlichkeit. Kein
Trend, aber ein wichtiger Faktor fiir
den Erfolg eines Reformprozesses
ist nicht nur das Gemeinschafts-
gefiihl, sondern auch das tatsédch-

Welchen Herausforderungen miissen
sich die Verwaltungen in Zukunft stel-
len? '

Europa befindet sich in der finan-
ziell schwierigsten Situation der
jiingeren Geschichte. Der alte
Kontinent hat ein Staatsverschul-
dungsproblem, das in Kombina-
tion mit der globalen Rezession
eine Krise in vielen EU-Lindern
zur Folge hat, die letztlich eine
Verbesserung der Produktivitét
erfordert. Die Bereitschaft, Res-
sourcen fiir den &ffentlichen Sektor
bereitzustellen, nimmt vor diesem
Hintergrund ab und das, obwohl
die Anforderungen der Gesellschaft
an Verwaltungsdienstleistungen
steigen. Diese Herausforderungen,
denen sich der Public Sector stellen
muss, werden noch verstirkt durch
demografische Verdnderungen
wie Alterung der Gesellschalft,
abnehmende Arbeitsbevolkerung
und steigende Zuwanderung.
Diese Entwicklungen wirken sich
nicht nur auf das soziale Kapital
einschlieRlich der Wahlbeteiligung
aus, sondern sehr wahrscheinlich
auch auf das Vertrauen gegeniiber
der &ffentlichen Verwaltung. Kom-
plexe gesellschaftliche Probleme,
die sich aus sozialer Fragmentie-
rung ergeben und nicht von einer
einzelnen Stelle geldst werden
kénnen, miissen kiinftig anders
angegangen werden. Entscheidend
fiir den Erfolg ist es, eine Win-win-
Situation auf allen Ebenen einer
fiir Reformprozesse zustindigen
Organisation zu erzielen, Vor die-
sem Hintergrund gilt es fiir Ver-
waltungen, nach guten Beispielen
zu suchen und erfolgreich erprobte
Modelle an die Gegebenheiten
vor Ort anzupassen anstatt eigene
Ideen zu entwickeln, die noch nicht

der European Public Sector Award
auch in seiner nichsten Runde.

Interview: Alexandra Reiter

Jury im September die endgiiltige liche Zusammenarbeiten. ausprobiert wurden. Dafiir steht ‘
|
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Spielen in der Spitzenklasse

Mit dem European Public Sector Award werden vorbildliche Projekte auf europdischer
Ebene ausgezeichnet. Dass nicht nur die Gewinner innovative Ideen haben, zeigt ein Blick
in den Projektkatalog, der im vergangenen Jahr 274 Bewerbungen umfasste.

Als Champions
League der offentli-

chen Verwaltungen in
Europa wurde der European Public
Sector Award (EPSA) auf einer
Informationsveranstaltung Anfang
2011 bezeichnet. Der Preis, den
das European Institute of Public
Administration (EIPA) seit 2007
alle zwei Jahre vergibt, wird von der
EU-Kommission sowie zahlreichen
europdischen Lindern, darunter
auch Deutschland, unterstiitzt. Zur
Teilnahme berechtigt sind offent-
liche Verwaltungen aller Ebenen
aus ganz Europa — unter besonde-
rer Beriicksichtigung kommunaler
und regionaler Ansitze — sowie
tffentliche Unternehmen oder
Agenturen, erldutert der Projektver-
antwortliche Alexander Heichlinger
(siche auch Interview Seite 20). Rund
ein Drittel der in den vergangenen
beiden Wettbewerbsrunden ein-
gereichten Bewerbungen stammte
denn auch aus dem kommunalen
Bereich. Stiadte und Gemeinden
haben fiinf der sieben EPSA-
Gewinnerprojekte der Jahre 2009
und 2011 durchgefiihrt.

Ziel des Wettbewerbs ist nach
Aussage von Heichlinger, Verwal-
tungen in Europa zu motivieren,
herausragende Leistungen aus-
zutauschen und somit gemeinsam
den Modernisierungsprozess der

Kommune?21 - 8/2012

ffentlichen Hand voranzutreiben.
Dazu will auch der Projektkatalog
beitragen, in dem neben statis-
tischen Auswertungen alle Ein-
reichungen detailliert vorgestellt
werden. 274 Bewerbungen aus 32
Lindern gingen 2011 beim EIPA
ein. Am fleiBBigsten war Spanien.
Der iberische Staat hat 47 Projekte
eingereicht, gefolgt von Ruménien
(30) und Osterreich (24). Aus
Deutschland kamen 19 Bewer-
bungen. Alle Projekte werden auf
die Kriterien Innovationsgrad, 6f-
fentliches Interesse, Nachhaltigkeit,
Bedeutung sowie Erfahrungswerte
und Ubertragbarkeit hin unter-
sucht. Wie Alexander Heichlinger
erliutert, werden die Bewerbungen
zudem nach drei pro Themen-
bereich unterschiedlichen Kriterien
beurteilt. Als Ergebnis werden fiinf
Nominierte pro Thema, darunter
auch das Gewinnerprojekt, sowie
zahlreiche Best Practices benannt.
2011 wurden 43 Best-Practice-
Zertifikate vergeben.

Im Themenbereich ,Smarte Be-
reitstellung von Verwaltungsdienst-
leistungen in wirtschaftlich schwie-
rigen Zeiten hat sich die spanische
Stadt Bilbao als Gewinner durch-
gesetzt. Thr Beispiel zeigt, dass es
auch bei angespannter Haushalts-
lage méglich ist, Investitionen und
Dienstleistungserbringung auf

einem hohen Niveau zu halten und
das Defizit sogar zu verringern.
Hierzu wurden das stidtische Bud-
get mit strategischen Zielen und
wichtigen MaRnahmen verkniipft
und die Ergebnisse engmaschig
{iberwacht. Eine Verbesserung der
Dienstleistungserbringung hat
auch der Schweizer Kanton Glarus
erzielt, indem er sich eine ganz neue
Verwaltungsstruktur gegeben hat,
mit klarer Aufgabenzuteilung und
einer Optimierung der Prozesse im
Bereich Finanzen. Der um 22 Behor-
den reduzierte Verwaltungsapparat
nutzt ein gemeinsames Archiv, ein
gemeinsames Informationssystem
und gemeinsame technische Diens-
te und konnte damit nicht zuletzt
Wettbewerbsvorteile erzielen.

Das Migrationsamt des Schweizer
Kantons St. Gallen hat sich mit ei-
ner Web-Applikation auf Basis einer
Service-orientierten Architektur
fiir einen European Public Sector
Award beworben. Diese ermdglicht
das Erstellen und Andern einer
Aufenthalts- oder Arbeitserlaubnis
einschlieflich E-Payment, Doku-
menten-Upload und Verfolgung
des Bearbeitungsstatus. Fiir die
Authentifizierung wird die SuisselD
genutzt. 85 Verwaltungen kénnen
innerhalb des elektronischen Work-
flow Dokumente austauschen. Die
Module wurden so konzipiert, dass

www.kommune21.de




sie auch von anderen Verwaltungen
eingesetzt werden konnen.

Die Online-Abwicklung von Ver-
waltungsprozessen steht auch im
Mittelpunkt des One Stop Shops
der estnischen Stadt Tallinn, der als
Best Practice ausgezeichnet wurde.
In der im Rahmen des Projekts
erstellten Datenbank befinden sich
umfassende Informationen iiber
Verwaltungsdienstleistungen, die
auf einer so genannten Service-Card
dargestellt werden. Insgesamt be-
inhaltet die Datenbank 560 solcher
Service-Karten. Dariiber hinaus
kénnen Familien mit Kindern und

Senioren iiber den One Stop Shop

Tallinn wurde beim EPSA-Wettbewerb fiir seinen One Stop Shop gewiirdigt.

Beihilfen beantragen. Die Anmel-
dung erfolgt mit Personalausweis,
mobiler ID oder einem Link der
Bank. Dies erlaubt das Vorausfiillen
der Antrige und die Uberweisung
auf das Konto des Antragstellers
nach Abschluss des Vorgangs. In
der Bewerbung heiflt es: Tallinn
City Services One Stop Shop (www.
tallinn.ee/eng/teenused) ist ein
Beispiel dafiir, dass auch kleine
Kommunen ein standardisiertes
Serviceportal realisieren konnen.
Die Rubrizierung der Diens-
te und die Service-Cards sieht das
Innenministerium des baltischen

www.kommune21.de

Staates als gute Grundlage fiir eine
Musterldsung fiir andere Stidte und
Gemeinden im lindlichen Raum an.

Ein sehr umfassendes Vorha-
ben hat die katalanische Stadt
Viladecans mit Unterstiitzung der
EU-Kommission umgesetzt. Im
Rahmen eines Smart-City-Projekts
wurden in der Kommune eine
Telekommunikationsinfrastruktur
aufgebaut, E-Government-Projekte
auf den Weg gebracht, Whiteboards
in Schulen aufgestellt sowie ein
E-Health-Projekt gestartet. Zudem
nutzt die Stadtverwaltung soziale
Netzwerke fiir die Zusammenarbeit
ihrer Abteilungen.

Fiir den Themenbereich ,,Smarte
Bereitstellung von Verwaltungs-
dienstleistungen in wirtschaftlich
schwierigen Zeiten“ haben sich
auch die Plattform Gewerbe-Online
der osterreichischen Hauptstadt
Wien, die E-Vergabe-Plattform der
EU-Kommission sowie das Change-
Management-Projekt im nord-
englischen Birmingham beworben.
Letzteres erhielt ein Best-Practice-
Zertifikat. Das Projekt Change? der
Stadt Mannheim konnte sich sogar
als Finalist qualifizieren. Diesen
Status hitten auch die hessische
Landeshauptstadt Wiesbaden mit

ihrem Forderungsmanagement, der
Einheitliche Ansprechpartner Hes-
sen und der Kreis Elbe-Elster mit
seiner IP-Telefonie-Ldsung gerne
erreicht, die ebenfalls Projekte fiir
den ersten Themenbereich einge-
reicht hatten.

Die meisten deutschen Bewer-
bungen finden sich in der nach
Projektzahl gréften Kategorie
,Offnung des Public Sector durch
gemeinschaftliche Steuerung”.
So etwa die Stadt Niirnberg mit
ihrem Workflow-System, das eine
medienbruchfreie Abwicklung von
Verwaltungsprozessen erlaubt.
Es wurde fiir die Umsetzung der
EU-Dienstleistungsrichtlinie ent-
wickelt, kann aber als Modell fiir
andere Prozesse genutzt werden.
Die sichsische Stadt Heidenau
erhielt fiir die Software Little Bird
fiir Suche, Vergabe und Verwaltung
von Kinderbetreuungsangeboten,
die aktuell zu den Finalisten des
12. E-Government-Wettbewerbs
der Unternehmen BearingPoint
und Cisco zihlt, ein Best-Practice-
Zertifikat. Mit einem solchen
wurde auch der Biirgerhaushalt der
Stadt Solingen geehrt. Die Solinger
Methode, Biirger beim Sparen zu
beteiligen, sei ein Erfolgsmodell fiir
dffentliche Verwaltungen in Europa,
befand das EIPA. Die bayerische
Landeshauptstadt Miinchen hat
fiir ihr Open-Government-Projekt
MOGDy ebenfalls eine Auszeich-
nung als Best Practice erhalten.

Im Themenbereich II hatten sich
auch die 8sterreichische Hauptstadt
Wien mit ihrem GIS-Portal sowie
die Schweizer Bundesverwaltung
mit ihrem Geoportal beworben.
Letzteres ging beim EPSA zwar
Jeer aus, wurde vor Kurzem aber

mit dem Public Service Award der P
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kann in englischer Sprache abgerufen

werden unter:

* www.epsa20ll.eu

Den Deep Link finden Sie unter www.kommuneZ2l.de.

Vereinten Nationen ausgezeichnet.
Als dffentlich zugéngliche Plattform
fiir Geo-Informationen, -daten und
-dienste bietet geo.admin.ch laut
Informatiksteuerungsorgan der
Schweizer Bundesverwaltung einen
direkten Nutzen fiir die Biirger und
Jeistet einen signifikanten Beitrag
dazu, die 8ffentliche Verwaltung der
Schweiz voranzubringen.

Im ruminischen Kreis Bragov
soll eine interaktive Karte zu einer
Erhéhung der Transparenz beitra-
gen, indem so viele Informationen
wie moglich bereitgestellt werden.
Diese reichen von offentlichen
Einrichtungen und Sehenswiirdig-
keiten iiber Daten zu Wirtschaft,
Infrastruktur, Kultur, Bildung und
Gesundheit bis hin zu Naturschutz-
gebieten. Mangelnde Transparenz
war auch der Grund fiir die slowa-
kische Stadt Martin, das Projekt
Transparent Town (www.trans-
parenttown.eu) aufzusetzen, das in
Kooperation mit der Organisation
Transparency International Slo-
vensko (TIS) durchgefithrt wurde.
Es soll das Potenzial flir korruptes
Verhalten bei Beschaffung, Verkauf
und Vermietung offentlicher Ge-
biude, Stellenbesetzungen und dem
Zugang zu Informationen minimie-
ren. Den Biirgern stehen Instru-
mente zur Verfligung, mit denen
sie die Handlungen der 6ffentlichen
Verwaltung beobachten, analysieren
und sich aktiv daran beteiligen kén-
nen, so die Projektbeschreibung.
Das gewonnene Vertrauen, das sich

Der Projektkatalog des ESPA 2011
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in einer stirkeren Biirgerbeteili-

gung niederschligt, ist ein positiver
Effekt. Zudem wurden Online-
Auktionen fiir die Beschaffung
von Giitern und Dienstleistungen
eingefiihrt und jedermann Zugang
zu Rechnungen, Vertrigen, Aus-
schreibungen und freigegebenen
Dokumenten verschafft. Ein wei-
terer Vorteil ist laut der Projekt-
beschreibung das zunehmende
Interesse auslindischer Investoren
an Grundstiicken, die von der Stadt
verwaltet werden, Das Projekt ist in
der Slowakei sehr erfolgreich und
wurde vom EIPA mit einem Best-
Practice-Zertifikat gewlirdigt.

Neben Transparenz sind fiir den
zweiten Themenbereich des Euro-
pean Public Sector Award Biirger-
beteiligung und Zusammenarbeit
iber Verwaltungsgrenzen hinweg
ein zentraler Aspekt — worauf auch
der Name der Kategorie hinweist.
So gehort das Projekt Egebjerg
Demokratek, ein realer und virtu-
eller Treffpunkt fiir die Biirger in
und um die didnische Kommune
Egebjerg ebenso zu den Bewerbern
im Themenbereich II wie das Pro-
jekt Smarter Network des nieder-
lindischen Innenministeriums,
das Verwaltungsmitarbeiter aller
Ebenen vernetzen will. Es setzt
sich zusammen aus einer Online
Community, einem Doetank, also
einem Think Tank, bei dem eine
oder mehrere Gruppen von Innova-
toren verschiedener Verwaltungs-
ebenen zusammenarbeiten, um die
Produktivitit zu verbessern, Smarter
Network Cafés, in denen sich die
Mitglieder der Doetanks treffen so-
wie einer Diskussionsgruppe auf der
Social-Media-Plattform LinkedIn.

Ein Best-Practice-Zertifikat gab es
fiir die niederlindische Kommune

Zeist. Sie hat eine Methode inklu-
sive technischem Tool entwickelt,
mit der behdrdliche Schreiben
verstindlicher gestaltet werden
kénnen — und zwar durch Crowd-
sourcing. Die Schreiben werden
online zur Verfiigung gestellt und
kénnen von Biirgern bewertet und
kommentiert werden. Wie es in der
Projektbeschreibung heif3t, haben
die Kommune und die Firma Wiki-
wise die Methode innerhalb von 80
Arbeitstagen auf 18 Verwaltungen in
den Niederlanden ausgerollt.

Ein weiteres Best-Practice-Zerti-
fikat im Themenbereich ,Offnung
des Public Sector durch gemein-
schaftliche Steuerung” hat die
portugiesische Hauptstadt Lissabon
fiir ihr Projekt Collaborative Budget
2.0 erhalten. Vor dem Hintergrund
der weltweiten Finanzkrise wur-
den hierarchische und unflexible
Strukturen aufgeldst und die Biirger
aufgerufen, sich an Entscheidungs-
prozessen zu beteiligen. Ziel ist es,
Offentlichkeit und Organisationen
im Rahmen einer strategischen
Partnerschaft zusammenzubringen
und die Biirger zu Koproduzenten
der Verwaltungsservices zu machen
(www.lisboaparticipa.pt). Der wich-
tigste Teil dieses Beteiligungspro-
gramms ist Collaborative Budget
2.0. Das Modell iibertrigt den Biir-
gern Entscheidungsgewalt, indem
ihnen fiinf Millionen Euro des jdhr-
lichen stidtischen Budgets zugeteilt
werden, was fiinf Prozent der stadti-
schen Investitionen entspricht. Bei
Collaborative Budget 2.0 handelt
es sich um einen webbasierten Pro-
zess, der von Offline-Instrumenten
begleitet wird. Der Gewinner des
EPSA 2011 im Themenbereich II
kommt ebenfalls aus Portugal. Aus-
gezeichnet wurde ein Projekt, bei
dem es um die Einbindung der Of-
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fentlichkeit bei der Integration von

Immigranten geht. Eine Malnahme
sind One Stop Shops.

Im dritten Themenbereich unter
dem Motto ,,Griin werden: Kon-
krete Losungen der offentlichen
Verwaltung® konnte sich das Pro-
jekt OkoKauf Wien als Gewinner
durchsetzen. Aus der &sterreichi-
schen Hauptstadt wurden zudem
das Solarpotenzialkataster sowie
das Umwelt-Management-System
eingereicht. Letzteres wurde als
Best Practice geehrt. Ein weiteres
Best-Practice-Zertifikat wurde an
Aberdeen vergeben. Die nérdlichste
Grolstadt des Vereinigten Kénig-
reiches von Grofbritannien und
Nordirland bemiiht sich seit iiber
zwolf Jahren um eine Reduzierung
des CO;-AusstolRes. Das ist auch das
Ziel der finnischen Stadt Tampere,
die ihre CO;-Emissionen bis zum
Jahr 2020 um mehr als 20 Prozent
senken und gleichzeitig den Anteil
erneuerbarer Energien auf mindes-
tens 30 Prozent steigern will. Mit
ihrem Projekt ECO; hat es die Stadt
ins EPSA-Finale geschafft. Neben
Koordination und Unterstiitzung

von Energiespar- und Klimaschutz-
malinahmen werden Kooperatio-
nen mit Wirtschaft, Forschungs-
einrichtungen, Universititen und
der Offentlichkeit angestoflen. Zu-
dem wird mit anderen Kommunen
und dem Staat zusammengearbeitet.
Erste Erfolge wurden laut Projekt-
beschreibung bereits erzielt. So
steigt der Verbrauch erneuerbarer
Energien und der CO;-Ausstol} von
Privatunternehmen sinkt.

Auch in der spanischen Stadt
Barcelona konnten die CO;-Emis-
sionen reduziert werden. Grund ist
das Programm fiir mehr Nachhal-
tigkeit, fiir das die Stadt mit einem
Best-Practice-Zertifikat geehrt
wurde. Das Nachhaltigkeitspro-
gramm wurde 2006 aufgesetzt,
um die positiven Erfahrungen aus
dem Programm zur Forderung grii-
ner Beschaffung auf die gesamte
Stadtverwaltung zu ibertragen
und zudem ethische und soziale
Kriterien einzubinden. Die Bestre-
bungen, die eigene Organisation
griiner zu machen, werden sich
gemdl der Projektbeschreibung auf
kurzfristige Projekte konzentrie-

ren, wie etwa den Gebrauch von
100-prozentigem Recyclingpapiet,
die Verbesserung der Abfallsamm-
lung oder die Verankerung des Pro-
gramms auf hochster Verwaltungs-
ebene (www.bcn.cat/agenda2l/
ajuntamentsostenible). Die Priori-
titen fiir den Zeitraum von 2016
bis 2020 liegen im Bereich Energie-
und Wasserverbrauch.

Mit Nachhaltigkeit kénnte auch
der European Public Sector Award
iiberschrieben sein, der dazu bei-
tragen mochte, dass Nachahmer
fiir Best Practices gefunden wer-
den. Schlieflich sollte die Energie,
die in gute Projekte geflossen ist,
nicht ungenutzt bleiben. Andere
Verwaltungen konnen auf bereits
Erprobtes zuriickgreifen. Das ist
momentan besonders angezeigt.
Denn das Rad nicht stindig neu
zu erfinden, war schon immer eine
gute Idee. Vor dem Hintergrund
der aktuellen Finanzlage, die mit
weniger Ressourcen bei steigenden
Herausforderungen einhergeht,
wird es zu einer sehr guten Idee.

Alexandra Reiter
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